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Ref.: Comunicado de Desempenho de Fornecedores - Fundacao Sao Francisco Xavier.

Nunes Treinamento e Consultoria Empresarial Ltda

Prezado(s) Senhor(es),

A Fundagdo Sao Francisco Xavier, reafirmando o seu compromisso com a exceléncia na
gestdo de Supply Chain e fortalecer parcerias estratégicas, apresenta a Avaliagdo Anual de
Desempenho de Fornecedor referente ao periodo de 2025.

Esta andlise tem como objetivo assegurar que os servicos e produtos fornecidos estejam
alinhados as diretrizes institucionais, que priorizam qualidade, seguranca, eficiéncia e
sustentabilidade.

A avaliacdo de desempenho estda pautada em premissas que visam avaliar as entregas
realizadas quanto a:

* Qualidade dos produtos/servigos

* Pontualidade nas entregas

* Conformidade regulatdria e contratual
* Capacidade de resposta e flexibilidade

Essas premissas estdo alinhadas as estratégias da Instituicdo e refletem nosso compromisso
com responsabilidade socioambiental e governanca ética.

Desta forma, visando contribuir para o crescimento de nossos parceiros bem como manter o
desenvolvimento interno de nossos processos buscando a sustentabilidade do negdcio
enviamos para conhecimento relatério da sua avaliagdo de fornecedor relativo ao ano de
2025.

= Otimo (excelente): fornecedor atende plenamente aos requisitos internos definidos e se
mantém “Qualificado” para manutencdo de fornecimento e/ou participacdo de novos
processos licitatérios;

» Bom: fornecedor se mantém “qualificado”, porém ha indicacdo de pontos de melhoria.
Desta forma tera seu acompanhamento de perto realizado no préximo periodo, visando
assim, validar sua capacidade e adequacdo na prestacdo de servico e/ou fornecimento.

» Regular: fornecedor “qualificado com restrigdo” evidencia-se oportunidade de elaboragao
de plano de melhoria documentado, a ser enviado para a Fundacdo
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no prazo de até 60 dias apds recebimento deste comunicado, sendo reavaliado no préximo
ciclo;

* Ruim: fornecedor “ndo qualificado”, isso é, ndo atende aos requisitos de entrega do
produto/ servico no periodo. A manutencdo de sua prestagdo de servi¢o e/ou fornecimento
estara sujeito a validacdo da Diretoria e obrigatoriamente a Plano de Ag¢do a ser enviado no
prazo de até 60 dias apds recebimento deste comunicado. O plano devera ser avaliado pelo
Gestor receptor do servigo ou fornecimento, de forma a dar o de acordo com a manutengao
da prestacgdo de servico.

Dito as premissas, é com satisfacdo que a Fundacdo S3o Francisco Xavier comunica sua
classificacdo como “Otimo (Excelente)” no que se refere a prestacio de servico/
fornecimento realizado no periodo de 2025.

Queremos parabenizd-lo pelo resultado alcancado e ao mesmo tempo colocamo-nos a
disposicdo objetivando a manutenc¢do do conceito nas préximas avaliagdes.

ESTE aeSempenno Impacta airetamente NOSsoSs ODJETIVOS estrategicos, que visam a seguranga
do paciente, reducio de riscos, eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental.
Reconhecemos os avancgos alcancados e incentivamos a continuidade das boas praticas, bem
como a implementacdo de melhorias nos pontos identificados.

Reforcamos aqui a nossa estratégia alinhada aos pilares do ESG (ambiental, social e
governanga), onde seguiremos mantendo o monitoramento junto a vocé nosso parceiro,
para que também avance nestes quesitos: responsabilidade ambiental, social e de
governanga. Da mesma forma, reafirmamos nosso compromisso com a Diversidade,
Equidade e Inclusdo e acompanharemos a evolucdo de nossos parceiros nessas praticas,
fortalecendo uma cadeia de valor mais ética, inclusiva e sustentavel.

Estamos a disposicdo para discutir os resultados e construir, juntos, planos de acdo que
promovam ainda mais qualidade, inovacado e sustentabilidade.
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Leandra Vieira de Pinho Bruno Vieira
Gerente de Suprimentos Coordenador de Suprimentos
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AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR - 2025

100,00% N/A
Nota Total Ano Nota Total Ano
Servigos Materiais

0

Ndo Conformidades
Ano

N/A

Nota Visita Técnica
Ano
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DETALHAMENTO SERVICOS
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=@=Notas

Nota ~
o . Nota Maxima % Atend.
Pergunta/Critério Adquirida

A equipe disponibilizada para o atendimento ao contrato, seja direta e/ou indireta

20 9

apresenta qualificagao e atende de forma agil e efetiva? 20,00 100,00%
Documentacéo de habilitagdo se encontra atualizada e dentro do prazo

. 10,00 10 100,00%
estabelecido?
a qualidade das informacdes/dados fornecidas estd de acordo com as expectativas e

) 20,00 20 100,00%
contrato firmado?
Atende o SLA estabelecido no contrato para atendimento e solu¢des dos problemas?

20,00 20 100,00%
Cumpre com as entregas conforme pactuado em contrato? 20,00 20 100,00%
Entrega das medicdes/ NF “s de conforme estabelecido em contrato. 10,00 10 100,00%
@ JUNTOS,

VIDAS.

sfx.com.br (§

Classificacdo da informacgdo: Restrita



